
派遣スタッフ教育訓練実施計画書
スマイルズ株式会社

当社は、スタッフ一人ひとりのキャリア形成を念頭においた、段階的かつ体系的な教育訓練の実施計画を以下
に定めます。
【対象者】
・当社が雇用する派遣スタッフ全員を対象とします。
【実施時期・時間】
・入職時を含め、少なくとも雇用開始後3年間は、職場におけるOJTや、別途会場を設けての講座の受講と合わ
せてeラーニングの受講機会を設けます。
・受講時間数については、フルタイムで1年以上の雇用が見込まれるスタッフの方は、最初の3年間は、毎年概
ね8時間以上の教育訓練を実施いたします。
・3年経過後、もしくは無期雇用のスタッフについては、中長期的なキャリア形成を重視したキャリアコンサルティ
ングと合わせて、適切な教育訓練コースを提供いたします。
【実施方法】
・e-ラーニング
・派遣先におけるOJT
・別途会場を設けての講座の受講
【勤務上の取り扱い】

・会社が指示した教育訓練については、有給かつ無償で行います。交通費が別途発生する場合には、都度実
費にて精算します。
*e-ラーニングを受講している時間についても、時給の対象となります。

■研修内容

実施
時期

研修名 実施方法・時間 内容 キャリアアップに資す
ると考えられる理由

お仕事を始める
とき

①導入ガイダンス 各店舗でのOJT
4.5時間

・接客七大用語
・アピアランスの確認
・ワークスケジュール
・衛生に関する留意点

サービス業、飲食業
でのキャリアスタート
にあたり、どこにでも
通用する知識にあた
ります

②スタートアップ
研修

別途会場での
講座受講
6.0～7.5時間

・ストアコンセプトの理解
・接客ロールプレイング
・スマイルトレーニング
・発声

サービス業、飲食業
でのキャリアスタート
にあたり、どこにでも
通用するスキル習得
にあたります

スキルアップの
ための研修

③接客実務研修
(4.5時間)年2回別
プログラム

別途会場での
講座受講
4.5時間

・エスコート/アテンド/ウェイ
ティング対応/お見送り
・オーダーのとり方/商品提供/
下げ方
・初期クレーム対応

接客力をスキルアッ
プするためのテーマ
を設けて、実践的に
習得します

④調理実務研修
(4.5時間)年4回別
プログラム

各店舗での営
業時間外に
4.5時間

・食材の知識
・調理技術
・旬の素材と調理法
・食品衛生

旬の食材知識と調理
法を身に着け、ポジ
ションや活躍のフィー
ルドを広げることに
寄与します
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■研修内容

実施
時期

研修名 実施方法・時間 内容 キャリアアップに資
すると考えられる理
由

スキルアップの
ための研修

⑤販売実務研修
(4.5時間)

別途会場での
講座受講
4.5時間

・お声かけ
・商品説明
・ラッピング
・付帯サービス説明

販売力をスキルアッ
プするためのテーマ
を設けて、実践的に
習得します

⑥ビバレッジ研修
(4時間)

各店舗での営
業時間外に
4時間

・飲料の知識
・製造方法や特徴
・お勧めのポイント
・提供技術

広く飲食業界でキャ
リアアップしていくた
めの知識を習得しま
す

⑦バンケットプラ
ンニング(8時間)

別途会場での
講座受講
8時間

・宴会サービスの種類
・宴会進行のポイント
・機材の活用
・事前確認内容
・進行中のスタッフ指導
・他部署との連携

・宴会サービスのス
キルの習得により、

活躍の場面を広げ、
キャリアアップにつな
げます。
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■研修内容

実施
時期

研修名 実施方法・時間 内容 キャリアアップに資す
ると考えられる理由

1年目 ⑤e-ラーニング
選択研修

e-ラーニングに
よる受講。
合計4.0時間ま
で有給・無償受
講

＜選択可能なタイトル＞

・ビジネスマナー講座1:00
・第一印象の重要性 1:00
・伝わる「話し方」1:41
・ﾋﾟﾝﾁをﾁｬﾝｽに変える謝罪
1:41
・SNSｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ0:54

各自の伸ばしたい分
野の基礎知識の提
供により、エンプロイ
アビリティの拡大に
結び付くため

2年目 ⑤e-ラーニング
選択研修

e-ラーニングに
よる受講。
合計9時間まで
有給・無償受講

＜選択可能なタイトル＞
・業務改善の手法0:36
・5Sの基礎と演習2:34
・ﾋﾟﾝﾁをﾁｬﾝｽに変える謝罪
1:41
・SNSｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ0:54
・おもてなしの英会話1:00
・現場で使えるｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽｷ
ﾙ1:57
・ﾁｰﾑﾋﾞﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ0:23
・顧客理解のｱﾌﾟﾛｰﾁ0:42
・ﾛｼﾞｶﾙｼﾝｷﾝｸﾞの基礎0:48
・新入社員育成のために0:47

各自の伸ばしたい分
野の専門知識の提
供により、エンプロイ
アビリティの拡大に
結び付くため

3年目 ⑤e-ラーニング
選択研修

e-ラーニングに
よる受講。
合計8時間まで
有給・無償受講

＜選択可能なタイトル＞
・業務改善の手法0:36
・5Sの基礎と演習2:34
・ﾋﾟﾝﾁをﾁｬﾝｽに変える謝罪
1:41
・SNSｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ0:54
・おもてなしの英会話1:00
・現場で使えるｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽｷ
ﾙ1:57
・ﾁｰﾑﾋﾞﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ0:23
・顧客理解のｱﾌﾟﾛｰﾁ0:42
・ﾛｼﾞｶﾙｼﾝｷﾝｸﾞの基礎0:48
・新入社員育成のために0:47
・今の時代に求められるﾘｰﾀﾞｰ
ｼｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ1:31
・ｺｰﾁﾝｸﾞと人材育成0:36
・ﾛｼﾞｶﾙｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ0:52
・ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾐｯｸｽを理解する
2:02
・顧客への提供価値0:36
・ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾍﾞｰｼｯｸｽ2:32
・複雑系の組織ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ0:41

各自のより伸ばした
い分野の専門知識
の提供により、エンプ
ロイアビリティの拡大
に結び付くため
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■研修内容

実施
時期

研修名 実施方法・時間 内容 キャリアアップに資す
ると考えられる理由

3年目以降・
無期雇用の
スタッフ

キャリアデザイン
研修

オープンコース
の受講15時間
もしくはe-ラーニ
ング受講

・スキルの棚卸、仕事の価値
観
・キャリアデザインの考え方

より自律的にキャリ
アを充実させるため
のキャリアデザイン
の普遍的な考え方が
身に着くため

リーダーシップ
研修

オープンコース
の受講15時間
もしくはe-ラーニ
ング受講

・メンバーの力を最大化する
チームマネジメント
・リーダーのためのコーチング

組織の中での役割
拡大や、ステップアッ
プと同時にエンプロ
イアビリティの拡大に
結び付くため
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